
 
Este documento es un resumen del protocolo de accidentes.  

Prevalece el protocolo de accidentes sobre el presente documento. 

SI NO 

SI 

 

 

¿HE SUFRIDO UN ACCIDENTE DEPORTIVO? 

¿Es urgente? 
¿Necesita asistencia 

inmediata? 

Acuda a un centro concertado acompañado del parte 
de accidentes.  
 

http://helvetia.scdirecto.com/cuadro-medico/selector 
 
Remita el parte cumplimentado (firmado y sellado por 
la Federación), junto al informe de urgencia a:  
 

helvetiaaccidentes@hna.es 
(plazo máximo de 72 horas desde accidente) 

 

Para sucesivas autorizaciones, el federado deberá ir remitiendo los informes médicos por 
correo electrónico:  
 

helvetiaaccidentes@hna.es 
 
Para consultar el estado de las autorizaciones, el federado puede llamar a Helvetia: 
 

902 107 120 / 913 349 228 
(disponible de lunes a viernes, salvo festivos nacionales, de 8:00 a 20:00) 

 

¿Necesita más 
asistencia 

(AUTORIZACIONES)? 

Remita el parte cumplimentado (firmado y sellado por 
la Federación) a: 
 

helvetiaaccidentes@hna.es 
(plazo máximo de 72 horas desde accidente) 

 
 
Contacte con Helvetia para solicitar autorización para 
las asistencias médicas: 
 

902 107 120 / 913 349 228 
(disponible de lunes a viernes, salvo festivos nacionales,  

de 8:00 a 20:00) 
 

Teléfono atención al federado: 913 697 300 

si 

si 

no si 


